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COMUNE DI ARZANO

Citta Metropolitana di Napoli
Alla c.a. Dirigenti scolastici

Comune di Arzano

Oggetto: Comunicazione relativa al riaccredito degli importi scalati e alla regolarizzazione delle
posizioni debitorie del servizio di refezione scolastica

Con la presente si comunica che questo Ente sta provvedendo alle necessarie modifiche tecniche
finalizzate al riaccredito degli importi scalati a decorrere dal 19 ottobre 2026.

Si precisa, al riguardo, che I’avvio del servizio di refezione scolastica era stato inizialmente
programmato per il giorno 19 ottobre 2026, per poi essere posticipato al 22 ottobre 2026. Tale
circostanza ha comportato I’addebito di importi non dovuti.

Si rassicurano, pertanto, tutti i fruitori del servizio che, al termine delle necessarie verifiche tecniche,
tutti gli importi erroneamente scalati saranno integralmente riaccreditati.

Si invitano, altresi, tutti gli utenti a provvedere alla regolarizzazione della propria posizione debitoria
entro e non oltre il 2 novembre 2026.

Si comunica, inoltre, che, a decorrere dal 3 novembre 2026, nei confronti degli utenti che
presenteranno un debito residuo nei confronti del servizio mensa superiore a euro 20,00, si procedera
alla sospensione del servizio tramite la piattaforma informatica, secondo le modalita previste.

Si invitano, pertanto, tutti gli interessati a verificare la propria posizione contabile e ad adottare
tempestivamente le misure necessarie per regolarizzare eventuali situazioni debitorie entro il termine
indicato.

Si richiede di garantire diffusione capillare della presente.

Il Capo settore AA.GG.

Dr.ssa Raffaella Pennacchio
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